)’ Poslani terénniho programu

Poslanim terénni sluzby je podpora a motivace
osob, které jsou bez pfistiesi, nebo
bezdomovectvim ohroZeny, ve snaze jejich situaci
fesit prostiednictvim socialniho poradenstvi a
praktické pomoci.

)) Cilova skupina
c

flovou skupinou terénniho programu jsou osoby
bez pfistresi, nebo osoby ztratou domova ohrozeny,
které se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci.
SluZba je poskytovana zletilym osobam od
dovr§eni 18 - ti let.

)) Negativni vymezeni cilové skupiny

¢ Osoby mladsi 18 let.

* Osoby s vyrazné agresivnim chovanim jiz pfi prvnim
kontaktu.

* Osoby pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych
latek, kdy uzivatel neni schopny komunikace
s pracovnikem.

¢ Osoby, se kterymi se nelze zadnymi zpUsoby
dorozumét (intelekt, jazykova bariéra, apod.).

USTNi SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

1) Pfedmét poskytovani sluzby

Predmét smlouvy o poskytnuti sluzby dle zékona ¢.
108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach - §69 Terénni
programy. Sluzba je poskytovana terénni formou a
bezplatné.

2) Rozsah poskytovani socialni sluzby

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim.

Uzivateli sluZzby jsou poskytovany informace
umoziujici lepsi orientaci ve spole¢enském prostredi.
Jedna se predevsim o informace o navazujicich
sociélnich sluzbach, systému davek, moznostech
zaméstnani, bytové a dluhové problematice a dalsi.

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pFi
obstaravani osobnich zalezitosti.

a) Pomoc pri vyFizovani béznych zéleZitosti.

UzZivateli sluzby je nabizena pomoc a podpora pfi
vyfizovani osobnich dokladd, socidlnich davek, ziskavani
o8aceni, zajisténi ubytovani, dodrzovani hygienickych
navyka (poskytovani hygieny), zprostfedkovani
potravinové pomoci, zprostifedkovani zakladniho
zdravotnického materidlu.

b) Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob.

Uzivateli je nabizena pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu
s rodinou, doprovody na odbor socidlnich véci, Grad
prace, matriky, zdravotnicka zafizeni, protialkoholni a
psychiatrické Ié¢ebny, dle potieby uZivatele do dalSich
navazujicich sluzeb.

Socialné terapeuticka ¢innost.

Poskytovani socialné terapeutické ¢innosti vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich socidlnich schopnosti a
dovednosti, podporujicich sociélni zaclefiovani osob.

Poskytovani informaci o rizicich spojenych se
souéasnym zplsobem Zivota a sniZovani téchto rizik.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Platnost smlouvy muize byt ukonéena:
¢ Pokud jiz neni ddvod k poskytnuti sluzby (nap¥.
uzivatel se zaCleni do bézného zpUsobu Zivota, ziska
bydleni, praci apod.).
¢ Ddvodem maze byt také dmrti uzivatele.
e Uzivatel mlze vypovédét smlouvu bez udani divodu.

Zajemce uzavrel dstni smlouvu o poskytovani socialni
sluzby TP SKP Plzen a stal se uZivatel sluzby. Uzivatel
uved|, Ze souhlasi’ s podminkami smlouvy, je mu znam
systém podpory sluzby. UzZivatel souhlasi s podminkami
vyuzivani sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY:

Uzivatel ma pravo na etické a nediskriminaéni prostredi.
UZivatel mé pravo znét informace o sluzbg, ke zjist€énym
skuteénostem se ma pravo vyjadfrit a zadat vysvétlent.
Uzivatel ma prévo na podporu ¢lend tymu pfi napliovani
individudlniho plénu.

UZivatel ma préavo byt vyslechnut. Podle stupné
naléhavosti o terminu rozhovoru a jeho rozsahu rozhodne
pracovnik.

UZivatel ma pravo na soukromi s ohledem na soukromf
ostatnich uzivatelQ.

Uzivatel ma pravo na veskeré informace tykajici se jeho
osoby.

UZivatel ma pravo odmitnout sluzbu, kterad se neslucuje s
jeho moralnimi hodnotami.

Uzivatel ma pravo na uplatnéni svych vyhrad k provozu
nebo k pracovnikiim. Sdéleni zavaznéjsiho obsahu muize
predat komukoli ze zaméstnanct SKP. Ma-li uzivatel pocit,
Ze nebyl vyslySen, odvola se k vedeni SKP.

Klient je povinen aktivné spolupracovat na napliovani
individualniho planu.

Klient je povinen dodrzovat lidska préva ostatnich klient’ a
pracovnikd sluzby.

Klient je povinen zdrzet se agresivniho chovani

v pfitomnosti pracovnikd (verbélniho i fyzického).
Klient je povinen zdrZzet se projevd sexudlni naklonnosti
vUci pracovnikdim.

Klient je povinen zdrzet se domlouvani, popf. pachani
trestné ¢innosti v pfitomnosti pracovnik{.

e V pripadé navstévy kancelére TP, je klient povinen si
setkani's pracovniky pfedem domluvit.

PFi poruseni nékterého z pravidel, mize byt klientovi odmitnuta
porusovani téchto pravidel, mize byt pferusena sluzba TP
s odkazem na jiny typ sluzby.

Délka omezeni zavisi na dohodé tymu a zdvaznosti prestupku.
V pfipadé radikélniho poruseni pravidla (napt. fyzické napadent
pracovnika, sexualni obt&zovani apod.), je uzivateli vypovézena
dohoda o poskytovani sluzby — ukonéenf sluzby.

S klientem probéhne rozhovor, kde se zjistuje jeho nahled na
vzniklou situaci. Sankce se udéluje na zékladé rozhodnuti
celého tymu, popf. vedouci sluzby.

O sankcich je klient vyrozumén pfi prvnim kontaktu ideélné
Gstné&, minimalni formou je zminka v podobé letaku.



ZASADY PRACE S KLIENTY:

1. Bezplatnost.
2.Anonymita — s klienty jsou sestavovany
kody, pod nimiz jsou ve sluzbé evidovani.
3.Dobrovolnost - do vyuzivani sluzby klienta
nikdo nenuti.
4.Mi¢enlivost a diskrétnost — klienti maji pravo
sdélovat informace o sobé&, svém Zivoté
a nepfiznivé socialni situaci v soukromi
a pracovnici se zavazuji tyto informace bez
jejich souhlasu nikde nesitit (Dohoda
o ml€enlivosti — podepisuji pracovnici,
studenti, stézisti, dobrovolnici).
5.Individudini pfistup — pfi praci s klienty jsou
vZdy respektovany individudini potfeby
a schopnosti kazdého klienta.
6.Dustojnost — klienti jsou pracovniky brani
jako rovnocenni partnefi pro spolupraci
i komunikaci. Maji vlastni zdroje a silu Fesit
SVou nepfiznivou socidlni situaci a pracovnici
jim nabizeji pomoc pouze do takové miry,
kdy to sami nejsou schopni zvladnout.
Pomoc pracovnici poskytuji bez jakékoli
diskriminace a s respektem k rozhodnuti
klientd.

DOBA, KDY SE

) Pondéli:
)) Utery:
)) Stfeda:
) Ctvrtek:
) Patek
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PRACOVNICI POHYBUJI V TERENU:
10:00 - 14:00
Centrum Plzné

Skvriiany — 1x v mésici

Karlov + Bory
Z4atisi — 1x v mésici

Centrum Plzné
Lochotin + Vinice — sudy tyden
Doubravka — lichy tyden

Centrum Plzné
Monitoring novych lokalit — 1x v mésici

Bozkovska 20
Plzerh 326 00

735172 996
hruska@skp-plzen.cz
teren@skp-plzen.cz

@ Teren_na_okraji
ﬁ TerenaciSKP

www.skp-plzen.cz
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STREDISKO KRESTANSKE POMOCI PLZEN

CO NABIzIME:

VYHLEDANI A KONTAKTOVANI OSOB BEZ
PRISTRESI V JEJICH PRIROZENEM PROSTREDI

ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

(POMOC PRI ZAJISTENI DOKLADU, BYDLEDN,
DOPROVOD A KOMUNIKACE S URADY

A INSTITUCEMI)

POMOC SE ZAJISTENIM ZAKLADNICH
ZIVOTNICH POTREB, INFORMACE O RIZICICH

SPOJENYCH S ZIVOTEM NA ULICI

PODPORU A MOTIVACI K VYUZIVANI
NAVAZNYCH SLUZEB, A TiM POMOC
K NAVRATU DO SPOLECNOSTI

SKP PLZEN
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